

مراحل انجام كار يا ارائه خدمت : 

	1-ارائه درخواست کتبی توسط متقاضی-معرفی سایر دوایر و افراد-شناسائی در روند اولیه تشکیل پرونده.
2- دستور رئیس بر روی درخواست

3- ثبت درخواست در دبیرخانه (توسط امور اداری)

4- تکمیل فرم پذیرش و دریافت مدارک اولیه (توسط نیروی پذیرش)

5- انجام تحقیق از محل زندگی متقاضی (توسط مددکاران پرسشگر)

6- دستور رئیس مبنی بر ارائه خدمات حمایتی (در صورت تأیید استحقاق)- معرفی به واحدها
7- تشکیل پرونده و دریافت مدارک تکمیلی(توسط مددکاران حمایت)

8- ثبت کد 13 رقمی مددجویی برای متقاضی تحت حمایت (توسط دفتر استان)

9- افتتاح حساب بانکی (شتاب) و واریز مستمری توسط واحد مستمری .

10- ارائه خدمات حمایتی (توسط واحد مددکاری) و سایر واحدها.
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الف) مدارک عمومی

1- اصل و کپی شناسنامه اعضاء خانواده

2- دو قطعه عکس سرپرست

3- اصل و کپی کارت ملی
4- درخواست کتبی متقاضی

ب) مدارک اختصاصی

1- طلاق نامه (برای مطلقه ها)

2- فوت نامه و علت آن (برای خانواده ای که سرپرست آن فوت شده)

3- از کار افتادگی توسط کمیسیون پزشکی امداد برای سرپرست مذکر زیر 55 سال

4- استعلام از زندان (برای زندانیان)

5- قیم نامه (برای کودکانی که والدین خود را از دست داده اند)

6- گواهی تحصیلی افراد ذکور بالای 18 سال و یا گواهی پزشکی مبنی بر بیماری فرزند.
7- استعلام از سایر سازمانهای حمایتی
8- تأییدیه فتوکپی برگ دوم شناسنامه فرزند اناث بالای 18 سال (مبنی بر عدم ازدواج نامبرده)
مقام دستور دهنده : معاون شاخه
مقام تأييد كننده : رئیس شاخه
مقام اجراء كننده : مددکار پرسشگر و مددکاری
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نحوه پذیرش - تشکیل پرونده - پرداخت مستمری



































